Pravidla internetového obchodu www.shop.roribox.com
Nase Uplné registracni Udaje jako spravce obchodu, prodavajiciho a poskytovatele sluzeb:
Cieszynskie Zaktady Kartoniarskie S.A.
ul. Frysztacka 23
43-400 Cieszyn
DIC: 5480075962
IC: 002422107

Spolecnost je zapsana do registru podnikatell Celostatniho soudniho rejstfiku vedeného
Obvodnim soudem v Bielsku Biatej, VIII. Hospodarsky odbor Celostatniho soudniho rejstfiku,
pod cislem KRS 0000033795.

NizZe najdete pravidla, ve kterych byly obsazeny informace mj. o zplisobu zadani objednavky
vedouci k uzavieni smlouvy, podrobnostech plnéni uzaviené smlouvy, zplsobech dodani a
platby dostupnych v obchodé, postupu odstoupeni od smlouvy nebo o reklamaénim fizeni.

Mate-li jakékoli pfipominky, dotazy nebo pochybnosti, jsme vam k dispozici na adrese
bok@roribox.com

Zdravime vas a prfejeme Uspésné nakupovani
tym internetového obchodu roribox.com

§1
Definice
Pro ucely téchto pravidel se pfijimaji nasledujici vyznamy nize uvedenych pojm:
1) Kupujici — pravnickd osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba provozujici podnikatelskou ¢innost,
2) Spotrebitel — fyzickd osoba provadéjici pravni ukony s podnikatelem nesouvisejici
primo s jeji podnikatelskou nebo profesni ¢innosti,
3) Pravidla — tato pravidla, dostupna na adrese https://shop.roribox.com/regulamin,
4) Obchod - internetovy obchod fungujici na adrese https://shop.roribox.com,

5) Model — model vyrobku, vytvoreny digitalnim tiskem, digitalni povrchovou upravou,
fezanim a slepenim,

6) Prodavaijici — Cieszynskie Zaktady Kartoniarskie S.A., ul. Frysztacka 23, 43-400 Cieszyn


https://shop.roribox.com/

§2
Uvodni ustanoveni
Prodavajici prostifednictvim Obchodu provadi maloobchodni prodej a zaroven poskytuje
Kupujicim sluzby elektronickou cestou. Kupujici mize prostifednictvim Obchodu
nakupovat sluzby zobrazené na webovych strankach Obchodu.

Prodavajici neprovadi prostfednictvim Obchodu prodej ani neposkytuje sluzby pro
Spotrebitele.

Pravidla urcuji zdsady a podminky pouzivani Obchodu a také prdva a povinnosti
Prodavajiciho a Kupuijicich.

Pro pouzivani Obchodu, véetné ndkupu v Obchodé, nemusi pocita¢ nebo jiné zafizeni
Kupujiciho splfiovat podrobné technické podminky. Je postacuijici:

1) pfistup k internetu,

2) standardni operacni systém,

3) standardni webovy prohlize¢,
4) vlastni aktivni e-mailova adresa.

Kupujici nesmi nakupovat v Obchodé anonymné nebo pod prezdivkou.

PFi pouzivani Obchodu je zakdzano Sifit nezakonny obsah, zejména zasilanim takového
obsahu prostfednictvim formuldit dostupnych v Obchodé.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci objednavky Kupujiciho, ktery narusuje
provoz Obchodu nebo jej pouziva tak, Ze obtéZuje jiné klienty nebo Proddvajiciho.

Vsechny ceny vyrobk( uvedené na webovych strankach Obchodu jsou cenami s DPH.

§3

Sluzby poskytované elektronickou cestou
Prodavajici prostfednictvim Obchodu poskytuje Kupujicimu sluzby elektronickou cestou.

Zakladni sluzbou poskytovanou Prodavajicim Kupujicimu elektronickou cestou je moZnost
zadat objedndvku v Obchodé, coz vede k uzavieni smlouvy s Prodavajicim. Pro zadani
Objednavky nemusi byt zaloZzen Ucet v Obchodé.

Pokud se Kupuijici rozhodne zalozit uéet v Obchodé, Proddvajici také poskytuje Kupujicimu
sluzby elektronickou cestou spocivajici v zaloZeni a vedeni Uuc¢tu v Obchodé. V uétu jsou
ulozeny udaje Kupujiciho a historie objednavek zadanych v Obchodé. Kupujici se
prihlasuje k u¢tu pomoci své e-mailové adresy a hesla, které si sdm vytvofril.

ZaloZeni uctu v Obchodé probéhne oznacenim pfislusného zaskrtavaciho policka pfi
zadani objednavky nebo vyplnénim samostatného registracniho formulare, ktery je
dostupny v Obchodé. Kupujici mGze kdykoli zrusit uUcet zaslanim pfislusné Zadosti
Prodavajicimu. Zruseni uctu nesmaze informace o objednavkach zadanych pomoci uctu,
které Prodavajici bude uchovavat, az do okamziku uplynuti promlceci Ihtty narokl ze
smlouvy uzaviené prostfednictvim Obchodu / po celou dobu provozu Obchodu, ledaze
Kupujici nebude dfive souhlasit s uloZzenim téchto informaci a Prodavajici nebude mit
prednostni zajem o jejich ulozeni.

Sluzby: moznost zadani objedndvky a zalozeni a vedeni Uctu je poskytovana Kupujicimu
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zdarma elektronickou cestou. Zase placené jsou kupni smlouvy a smlouvy o dodani
digitalniho obsahu uzaviené prostfednictvim Obchodu.

Pro zajisténi bezpecnosti Kupujiciho a pfenosu udajl v souvislosti s pouzivanim Obchodu
Prodavajici provede technickd a organizacni opatifeni odpovidajici stupni ohrozZeni
bezpecénosti poskytovanych sluzeb, zejména opatreni zabranujici ziskavani a pozménovani
osobnich udajd neopravnénymi osobami.

Prodavajici provadi opatfeni pro zajisténi fadného provozovani Obchodu. Kupujici je
povinen informovat Proddvajiciho o veSkerych odchylkdch nebo preruseni provozu
Obchodu.

Veskeré reklamace souvisejici s provozovanim Obchodu miiZze Kupujici zasilat e-mailem
na e-mailovou adresu bok@roribox.com. V reklamaci musi Kupujici uvést druh a datum
vzniku odchylky v provozu Obchodu. Prodavajici bude vyfizovat veskeré reklamace do 30
dnl od jejich doruceni a bude informovat klienta o vyfizeni reklamace na e-mailovou
adresu osoby podavajici reklamaci.

84
Zadavani objednavek

Kupujici mUZe zadat objednavku pouze jako zaregistrovany klient nebo jako host.

Zaregistrovanym klientem je Kupujici, ktery ma ucet v Obchodé. Kupujici si mize zaloZit
Ucet zaSkrtnutim pfrislusného policka v procesu zaddni objednavky nebo vyplnénim
samostatného registracniho formulare pro Gcet dostupného v Obchodé.

Pokud ma Kupujici u¢et v Obchodé, je povinen pred zaddnim objednavky se k nému
prihlasit. Pfihlaseni je také mozné pri zadavani objedndavky kliknutim na odkaz dostupny
ve zobrazené zprave.

Objednavka se zadava vyplnénim objednavkového formulare, kdyz Kupujici predtim pridal
do koSiku vyrobky, digitdlni obsah nebo sluzby, které jej zajimaji. Ve formulafi je nutné
uvést udaje nezbytné pro vyfizeni objednavky. Ve fazi zadani objednavky je nutné zvolit
také zplsob dodani objednanych vyrobkd a zplsob platby za objednavku. Podminkou
zaddani objedndvky je odsouhlaseni Pravidel, se kterymi je Kupujici povinen seznamit se
pfedem. V ptipadé jakychkoli pochybnosti ohledné Pravidel mlze Kupujici kontaktovat
Prodavajiciho.

Sluzby nabizené v Obchodé shop.roribox.com nevycerpdvaji technické moznosti
spole¢nosti Cieszynskie Zaktady Kartoniarskie S.A. Kupujici mUZe kdykoli kontaktovat
zaméstnance Obchodu za Ucelem zjisténi podrobnosti objednavky, které jsou nad rdmec
nabidky uvedené na shop.roribox.com.

Proces zadani objednavky je ukoncéen kliknutim na tlacitko dokoncujici objednavku.
Kliknuti na tlac¢itko dokoncujici objednavku je projevem vile Kupujiciho k uzavieni
s Prodavajicim kupni smlouvy.

Pokud Kupujici zvolil pfi zadani objednavky on-line platbu, bude po kliknuti na tlacitko
dokoncujici objednavku presmérovan na platebni brdanu provozovanou externim
platebnim operatorem za uUcelem provedeni platby za objednavku. Za objednavku je
treba zaplatit do 2 dnl od uzavieni smlouvy.


mailto:bok@roribox.com

10.

Prodavajici umoiZnuje zaplatit objednavky prostrednictvim externich dodavateld
platebnich terminald, tj. Przelewy24 a PayPal.

Kupujici je povinen uvést v objednavkovém formulati pravdivé osobni Udaje. Kupujici je
zodpovédny za uvedeni nepravdivych osobnich Udaji. Proddvajici si vyhrazuje pravo
pozastavit vyfizovani objednavky v situaci, kdy Kupujici uvedl nepravdivé udaje nebo
pokud tyto udaje vzbuzuji oddvodnéné pochybnosti Prodavajiciho. V takovém pripadé
bude Kupujici informovan telefonicky nebo e-mailem o pochybnostech Prodavajiciho.
V takové situaci ma Kupujici prdvo na vysvétleni veSkerych okolnosti souvisejicich
s ovéfenim pravdivosti uvedenych udajl. Pokud nebudou k dispozici udaje, které by
Prodavajicimu umoznily kontaktovat Kupujiciho, Proddvajici poskytne veskera vysvétleni,
kdyZz s nim Kupujici navaze kontakt.

Kupujici prohlasuje, Ze vesSkeré udaje, které uvedl v objednavkovém formulafi, jsou
pravdivé, pficemzZ Prodavajici neni povinen ovérovat jejich pravdivost a spravnost, i kdyz
ma takové opravnéni podle odst. 7 vyse.

§5
Dodani a platba

Dostupné zplisoby doruceni objednavky jsou popsany na strankdch Obchodu a
pfedlozeny Kupujicimu ve fazi zadani objedndvky. Naklady na doddni objednaného zbozi
hradi Kupujici, ledaze Proddvajici uvede na strankach Obchodu jinak. Prodavajici ma pravo
rozhodovat o rozdéleni objedndvky na nékolik samostatnych zasilek bez dalSich ndkladu
pro Kupujiciho.

Dostupné zplsoby platby za objednané zboZi jsou popsany na strankdch Obchodu a jsou
predloZzeny Kupujicimu ve fazi zadani objednavky.

Elektronické platby, véetné plateb platebni kartou, zajistuji firmy Przelewy24 a PayPal.
Vsechny platby se provadéji predem pred zahajenim vyfizovani objednavky.

Ke kazdému nakupu je generovana faktura, ktera bude Kupujicimu doru¢ena e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou v objedndavkovém formulari.

§6

Vyfrizeni objednavky

Prodavajici nabizi v Obchodé sluzbu spocivajici ve vyrobé modell oball vyrobenych
z jednotlivych material( poskytnutych Kupujicim.

Kupuijici si zvoli tvar obalu, rozhodne o zpisobu dokonéeni modelu. Po zadani objednavky
a schvaleni platby Prodavajici zasle na e-mailovou adresu uvedenou v objedndavce odkaz
na samostatnou podstranku Obchodu, kde klient najde soubor s mfizkou obalu (technicky
vykres konstrukce obalu). Na podstrance bude mozné kontaktovat kancelaf klientskych
sluzeb pomoci chatu a prenaset soubory ze stranek klienta (upload). Pak Kupujici sam
nanese graficky ndvrh na mfizku podle priloZzenych pokyn(. Kupujici je povinen predat
Prodavajicimu grafické ndvrhy modell prostfednictvim samostatné podstranky.

Prodavajici odsouhlasi ptipravné prace ve formatu PDF. Potfebné podrobnosti pfipravy
navrhu jsou uvedeny na adrese
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10.

shop.roribox.com/specyfikacja_przygotowania_projektéw.

Soubory pfipravené v rozporu se specifikaci nebude Proddvajici zpracovavat, o cemz bude
Kupuijici informovan.

Pokud nebude moiné ziskat spravny graficky soubor, Prodavajici si vyhrazuje pravo
ukonéit kupni smlouvu. Finanéni prostfedky poskytnuté na vytizeni objedndvky budou
Kupujicimu vraceny.

Vyfizeni objednavky vcetné fyzickych vytiskl spociva ve vyrobé objednanych modeld,
jejich zabaleni a dodani Kupujicimu a odeslani zasilky Kupujicimu v souladu se zplsobem
doruceni vybranym Kupujicim.

Objednavka se povazuje za vyfizenou okamzikem odeslani zasilky Kupujicimu (pfedani
zasilky prepravci zajistujicimu doruceni).

Doba vyfizeni objednavky se stanovi individudlné na zdkladé materidld predanych
Kupujicim. Nékteré zplsoby dokonceni vytiskll vyZzaduji nakup specidlnich vyrobnich
substratl. Substraty se objedndvaji pokazdé na zakladé individudlni objednavky
Kupuijiciho.

Pokud si Kupujici objednal sluzby s riznymi dodacimi IhGtami, je pro Prodavajiciho
zdvaznou lhatou pro dokonceni celé objednavky nejdelsi Ih(ta ze vSech sluZzeb zahrnutych
do objedndvky, pficemzZz Prodavajici mUzZe navrhnout rozdéleni objedndvky na nékolik
mensich zasilek za ucelem urychleni IhGty vyrizeni pro nékteré ¢asti vyrobka.

Kupuijici si vybere pocet modell pro vytisténi. Standardné jsou nabizeny 2 kusy modeld.
V pfipadé objedndni vétsiho pocltu modell se cena automaticky prepocitd na wvyssi
(maximalné 10 kus().

§7

Odstoupeni Spotiebitele od smlouvy

Spotrebitel, ktery s Prodavajicim uzavrel smlouvu na dalku, nema prdvo odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu. Vyroba modell je slozity proces, ktery vyZaduje pfipravné
prace, objedndvani substratl a probihd na nékolika strojich. Vyroba se provadi na
grafickych materialech poskytnutych Kupujicim.

Pocinaje od 01.01.2021 pravo na odstoupeni od smlouvy za podminek popsanych
v tomto odstavci a vyplyvajicich ze zdkona o pravech spotrebitell prislusi také fyzické
osobé, kterd uzavie s Prodavajicim smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou
¢innosti, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze pro tuto osobu nema profesni povahu,
vyplyvajici zejména z predmétu provozované podnikatelské cinnosti, zpfistupnéného
podle ustanoveni o Centralni evidenci a informacich o Zivnostenském podnikani. V této
souvislosti, kdyZ v ramci tohoto paragrafu budou uvedena prava spotiebitele, pocinaje
od 01.01.2021 se budou tato prava vztahovat také na osobu, ktera splfiuje vyse uvedenad
kritéria.

Vyroba modell je sloZity proces, ktery vyzaduje pfipravné prace, objednavani substrat( a
probihd na nékolika strojich. Vyroba probiha na grafickych materidlech poskytnutych
Kupujicim. Proto jsou vSechny sluzby nabizené na strankach shop.roribox.com vylouceny
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10.

11.

z prava na odstoupeni od smlouvy. Podle ¢l. 38 bod 1 a 3 zdkona o pravech spotrebitell
se pravo na odstoupeni od smlouvy nevztahuje na smlouvu:

1) jejimz predmétem sluzby je neprefabrikovany predmét, vyrobeny podle
specifikace spotrebitele nebo ktery slouzi pro uspokojeni jeho individudlnich
pozadavk;

2) o poskytovani sluzeb, pokud podnikatel plné poskytl sluzbu s vyslovnym
souhlasem spotrebitele, ktery byl informovan pred zahdjenim sluzby, Ze po
splnéni sluzby podnikatelem ztrati pravo na odstoupeni od smlouvy.

§8
Odpovédnost za vady

Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu vyrobek bez vad.

S vyhradou ¢l. 12, 13 a 14 tohoto paragrafu Prodavajici odpovida vici Kupujicimu, pokud
ma prodany vyrobek fyzickou nebo pravni vadu (odpovédnost za vady).

Pokud ma prodany vyrobek vadu, Kupujici muze:
1) pozadovat vyménu vyrobku za vyrobek bez vad,
2) pozadovat odstranéni vady,
3) predlozit Zadost o snizeni ceny.
Pokud Kupujici zjisti vadu vyrobku, je povinen ozndmit to Prodavajicimu a zaroven

upresnit své ndroky spojené se zjisténou vadou nebo predlozit Zadost s pfislusSnym
obsahem.

Kupujici muze pouzit reklamacni formuldf, ktery je dostupny na adrese
https://shop.roribox.com/reklamacja, neni to vsak povinné.

Kupujici mGze kontaktovat Prodavajiciho jak tradicni postou, tak i e-mailem.

Prodavajici odpovi na reklamaci podanou Kupujicim do 14 dnd ode dne prijeti reklamace
pomoci komunikacéniho prostredkd, jejichz pomoci byla reklamace podana.

Podrobnosti o odpovédnosti Prodavajiciho za vady prodané véci upravuji ustanoveni
obcanského zakoniku (¢l. 556-576).

Pocinaje od 01.01.2021 ustanoveni o odpovédnosti Prodavajiciho za vady prodané véci
tykajici se spotrebitelll najdou uplatnéni také pro fyzické osoby, které uzaviraji s
Proddvajicim smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou cCinnosti, pokud z obsahu
této smlouvy vyplyva, Ze cinnost nemd pro tuto osobu profesni povahu, vyplyvajici
zejména z pfedmétu provozované podnikatelské cinnosti, zpfistupnéného podle
ustanoveni o Centrdlni evidenci a informacich o Zivhostenském podnikani.

Reklamace poskozeni kuryrnich zasilek budou posuzovany na zdkladé skodniho protokolu
pofizeného v pfitomnosti zaméstnance kuryrni firmy pri prevzeti zasilky. Pokud nebude
pofizen Skodni protokol mize Prodavajici odmitnout reklamaci.

Prodavajici vynaklada veskeré usili, aby co nejvérnéji napodobil barvy a vSechny efekty
uvedené v ndvrhu zaslaném Kupujicim. Je tfeba pamatovat, Ze ucelem vytisku modelu je
co nejpresnéjsi priblizeni se kvalité finalni vyroby. Pokud vSak bude finalni vyroba



12.

13.

14.

probihat na strojich jinych nez pouzitych pro vyrobu vzoru, mohou se detaily povrchové
Upravy lisit. Je tfeba také vzit v Uvahu, Ze z technickych ddvod( budou vidy existovat
rozdily mezi barvami a efekty zobrazenymi na rliznych obrazovkach a barvami a efekty
ziskanymi na digitalnich vyrobnich strojich.

Barvy pantone jsou simulovany na digitalnim stroji v prostoru CMYK+OGV. Ve vysledku
simulace mohou vzniknout odchylky téchto barev oproti vzorniku pantone. Proto je
vyloucena odpovédnost Proddvajiciho ze zdruky na odchylky barev oproti vzorniku
pantone. Reklamace z tohoto diivodu nebudou vyfizovany.

Efekty Scodix, tj. Foil, Sense, Spot, Mix, Cast&Cure, jsou v ndvrhu oznadeny jako
samostatné vrstvy. Kupujici pfi zadani objedndvky souhlasi s jejich polohou. Kazdy
z téchto efektd ma po aplikaci specifickou strukturu, kterou nelze napodobit v souboru
PDF. ProtoZze nelze porovnat strukturu se vzorem, je vylouéena odpovédnost
Proddvajiciho ze zaruky na typ struktury efektu, ktery neodpovidd ocekdvanim
Kupujiciho. Reklamace z tohoto divodu nebudou vyfizovany.

Modely vyfezavame na plotru. Kvalita fezani na plotru je jind neZ vyrezavani specidlnim
nastrojem na raznici. Proto se vyluCuje odpovédnost Prodavajiciho ze zaruky na
vyfezavani a ryhovani v nizsi kvalité neZ s pouzitim razniku. Reklamace z tohoto divodu
nebudou vyfizovany.

§9

Osobni udaje a soubory cookies
Spravcem osobnich Gdaji Kupujiciho je Prodavajici.

Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany pro nasledujici Ucely a na zakladé
nasledujicich pravnich zaklad(:

a. uzavfeni a plnéni smlouvy — ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR,

b. plnéni danovych a ucetnich povinnosti — ¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR,

c. obhajoba, prokazani nebo uplatnéni narok( vyplyvajici ze smlouvy, coZ je
opravnény zdjem realizovany Proddavajicim — ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

d. identifikace vracejiciho se klienta, coz je opravnény zdjem realizovany Prodavajicim

—¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

e. vyfizovani dotazl zasilanych kupujicimi, které jesté nevedou k uzavieni smlouvy,
cozZ je opravnény zajem realizovany Prodavajicim — ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Prijemci osobnich udajd Kupujiciho jsou: kuryrni firmy, finan¢ni urady, ucetni kancelare,
pravni kanceldre, poskytovatelé hostingu, dodavatelé fakturacniho systému, dodavatelé
CRM systému, dodavatelé ERP systému, dodavatelé postovniho systému.

Osobni udaje Kupujictho jsou uloZeny vdatabazi Proddvajiciho po celou dobu
provozovani podnikatelské cinnosti pro zajisténi moznosti identifikace vracejiciho se
klienta, proti cemuz vsak mUze Kupujici vznést namitku a pozadovat vymaz svych udaju
z databaze Prodavajiciho. Pokud bude takova namitka podana pred uplynutim promlceci
doby pro naroky zuzaviené smlouvy, bude mit Prodavajici pfednostni zdjem na
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zachovani Udaji Kupujiciho do uplynuti promi¢eci doby pro uplatnéni narokd. Ucetni
dokumentace obsahujici osobni udaje Kupujiciho se uchovdva po dobu stanovenou
zakonem.

Prava Kupujiciho souvisejici se zpracovanim osobnich udaja: pravo pozadat Proddvajiciho
o pristup k osobnim udajlm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prdvo vznést
namitku proti zpracovani, pravo na prenos udajd, pravo podat namitku predsedovi Ufadu
pro ochranu osobnich udaja.

Poskytnuti osobnich udaji Kupujicim je dobrovolné, je vsak nezbytné pro kontakt s
Proddvajicim, zaloZeni uzivatelského Uc¢tu nebo uzavieni smlouvy.

Obchod pouziva soubory cookies.

Podrobnosti o osobnich Udajich a souborech cookies jsou popsany v politice soukromi
dostupné na adrese shop.roribox.com/ochrona_danych.

§10
Prava dusevniho vlastnictvi

Prodavajici timto informuje Kupujiciho, Ze obsah dostupny na webovych strankach
Obchodu a prvky hmotnych vyrobkd (napft. grafické navrhy) mohou predstavovat dila ve
smyslu zakona ze dne 4. Unora 1994 o pravu autorském a souvisejicich pravech, ke kterym
autorska prava nalezi Prodavajicimu.

Prodavajici timto informuje Kupujiciho, Ze dalsi Sifeni Kupujicim obsahu chranéného
autorskym pradvem bez souhlasu Prodavajiciho, s vyjimkou pouZivani obsahu v ramci
povoleného osobniho poutziti, predstavuje poruSeni autorskych prav nalezicich
Prodavajicimu a mlze mit za nasledek ob¢anskopravni nebo trestni odpovédnost.

Prodavajici nenese odpovédnost za eventudlni poruSeni autorskych prav a za obsah
materidld zaslanych Kupujicim. Pokud objedndvka bude obsahovat nezakonny obsah
nebo obsah porusujici spolecenské souZiti, ma Prodavajici pravo odmitnout jeji realizaci.

§11
Mimosoudni zplsoby vyfizovani reklamaci a uplatiiovani naroka

Prodavajici souhlasi s fesSenim eventualnich sporl vzniklych v souvislosti s prodejem zbozi
v mediaénim fizeni. Podrobnosti urci strany konfliktu.

Spotrebitel mize vyuzit mimosoudni zplsoby vyfizeni reklamace a uplatnéni ndarokd.
Spotrebitel se mize mimo jiné:
1) obratit na staly rozhodc¢i soud pro spotrebitele se zadosti o urovnani sporu
vzniklého z uzaviené kupni smlouvy,
2) obratit se na vojvodského inspektora Obchodni inspekce se Zadosti o zahdjeni
mediacniho tizeni ve véci smirného ukonceni sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim,

3) vyuzit pomoc okresniho (méstského) spotrebitelského ombudsmana nebo
spolecenské organizace, k jejimz statutarnim ukolim patfi ochrana spotrebiteld.



Podrobnéjsi informace o mimosoudnich postupech vyfizovani reklamaci a uplatfovani
narokl muze Spotrfebitel najit na webovych strankach http://polubowne.uokik.gov.pl.

Spotrebitel muize také vyuzit platformu ODR, kterda je dostupna na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma slouzi pro urovnani sporli mezi
spotrebiteli a podnikateli, ktefi usilujici o mimosoudni urovnani spord tykajicich se
smluvnich zavazkl vyplyvajicich z on-line kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb.

§12
Zavérecna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje pravo zavadét a rusit nabidky, akce a ménit ceny vyrobku
v Obchodé, aniz by byla dotéena prava nabytd Kupujicim, zejména smluvni podminky
uzaviené pred zménou.

Prodavajici si vyhrazuje moznost zavadéni zmén Pravidel, aniz by byla dotéena prava
nabytd Kupujicim na zakladé smluv uzavienych pred zménou Pravidel. Kupujici, ktefi maji
registrovany uzivatelsky ucet, budou informovani o kazdé zméné Pravidel zaslanim
zpravy na e-mailovou adresu pfifazenou uzivatelskému uactu. Pokud nova Pravidla
nebudou schvalena, muize Kupuijici zrusit svij uZivatelsky ucet zdarma.

Veskeré spory souvisejici se smlouvami uzaviranymi prostfednictvim Obchodu bude fesit
polsky mistné prislusny obecny soud vjehoz obvodu md Prodavajici trvalé misto
provozovani podnikani. Toto ustanoveni se nevztahuje na spotrebitele, v jejichz pripadé
se prislusnost soudu posuzuje podle obecnych zdsad. Pocinaje od 01.06.2020 se toto
ustanoveni také nevztahuje na fyzické osoby, které uzaviraji s Prodavajicim smlouvu
primo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze
pro tuto osobu nema profesni povahu, vyplyvajici zejména z pfedmétu provozované
podnikatelské cinnosti, zpfistupnéného podle ustanoveni o Centrdlni evidenci a
informacich o Zivnostenském podnikani — v pfipadé takové osoby se pfislusnost soudu
posuzuje podle obecnych zasad.

Tato Pravidla jsou platna ode dne 14.08.2020.

VSechny archivni verze Pravidel si mlzete stahnout ve formatu PDF — odkazy jsou
umistény pod Pravidly.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

